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dospeld osoba
adult

dieta 6-14 rokov
child 6-14 years old

dieta 0-5 rokov
child O-5 years old

rodinny vstup (2 dospeli + 1 dieta 6-14 rokov)
family entry (2 adults + 1 child 6-14 yo)

rodinny vstup (2 dospeli + 2 deti 6-14 rokov)
family entry (2 adults + 2 children 6-14 yo)

- dieta 0=5 rokov v sprievode 1 dospelej osoby ma vstup zadarmo (neplati pre skupiny)
£ po prekroceni 4 hod sa tctuje doplatok vo vyske 1 € | osoba za kazdych zacatych 30 min.
—posliedny vstup sa predava o 19:00 hod., otvaracia doba je do 20:00 hodin

- navstévinik hemozeneklamovat celd zakdpent dizku vstupu

- vstupné plati iba do vonkajsieho arealu (3 vonkajsich bazénov), vstup do Wellness
je mozné zaktpit narecepcii Wellness

- tobogany a smyklavka st otvorené len v letnej sezone a za priaznivého pocasia

PREVADZKOVY PORIADOK / OPERATING RULES*

Prevadzkovy poriadoks sldzi na dodrziavanie prislusnych pravnych predpisov, ochrany zdravia a bezpecnosti navstevnikov
Termaly Malé Bielice, Kipelna 108-105, 958 04 Partizanske (dfalej len ,Termaly Malé Bielice”). Kazdy navstevnik je povinny
oboznamit sa privstupe do arealu Termaly Malé Bielice s tymto navstevnym poriadkom. ZakUpenim vstupného do Termaly Malé
Bielice navstevnikewyadrujepnysiovny suhlas s tymto navstevnym poriadkom a zavazuje sa dodrziavat tento navstevny poriadok
a pakyny zamestnancov prevadzkovatela. Vsetky aktualne pokyny v Termaly Malé Bielice sU nadradené vseobecnym pokynom.
|. Vstup do Termaly Malé Bielice

1.1 Vstup do Termaly Malé Bielice je mozny len pocas prevadzkovej doby s platnou vstupenkou a ¢ipom (naramok s elektronickym
Cipom). Informacie o systéme vstupov a platieb Vam poskytnt zamestnanci pokladne.

1.2 Brevadzkova.doba Termaly.Malé Bielice je od 9:00 hod. do 21:00 hod. (resp.podla aktuadlneho pocasia). Prevadzkova doba
jednotlivych atrakcil je stanovena prevadzkovatelom. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny prevadzkovej doby Termaly
Malé Bielice."Poslednyimozny vstup jJe hajneskdr 60 minut pred ukoncenim prevadzkovej doby. Prislusna doba platnosti vstupu
zaCina zakupenimwstupenky a ziskanim cCipu a konci sa odovzdanim cCipu. V pripade prekrocenia zaplateného ¢asu vstupu je
navstevnik povinny uhradit v pokiadni doplatok v zmysle platného cennika.

1.3 Deti do 12 rokov maju poveleny vstup v sprievode osoby starsej ako 18 rokov. Doprevadzajuca osoba je pocas celého pobytu
v Termaly-"Male Bielice zodpovedna za dieta a nesmie nechat pocas pobytu v Termaly Malé Bielice dieta do 12 rokov samé
bez dozoru.

1.4 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo obmedzit alebo uzavriet niektoré Casti Tatrapolisu, resp. atrakcie v pripade nutnej udrzby
alalebo z objektivnych dévodov (plnad kapacita, zIé pocasie, bulrka, znizena viditelnost) a/alebo konania spoloc¢ensko-$portového
podujatia bez naroku na vratenie vstupného.

1.5 ZakUpenim vstupenky ziska kazdy navstevnik naramkové hodinky s elektronickym cipom, ktory opravnuje navstevnika
k vstupu do Termaly Malé Bielice. Na kazdy Cip je mozné dobit financny kredit, ktory umoznuje navstevnikovi platit v prevadzkach
bufetu a baru.

1.6 Vstup do Termaly Malé Bielice je jednorazovy. Po opusteni arealu Termaly Malé Bielice straca navstevnik platnost svojho
zakUpeného vstupu. Opakovany vstup bez zaplatenia ceny nového vstupu nie je mozny. 1./ Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo
obmedzit alebo uzavriet niektoré casti Termaly Malé Bielice, resp. atrakcie v pripade nutnej Udrzby afalebo z objektivnych
doévodov (plna kapacita, zIé pocasie, blrka, znizena viditelnost) a/alebo konania spoloc¢ensko-3portového podujatia bez naroku
na vratenie vstupného, resp. jeho alikvotnej casti.

1.8 Vstup do bazénov je z hygienickych dévodov mozny len v plavkach.

19 Vstup na atrakcie v Termaly Malé Bielice (tobogany, Smyklavka) je podmieneny dodrziavanim predpisov uvedenych
na kazdej atrakcii (deti do 7 rokov musia ist na atrakcie v sprievode dospelej osoby).

110 Osobam so znizenou pohyblivostou a/alebo orientaciou je vstup do bazénov povoleny len za staleho dohladu zodpovednej osoby.
1.11 Do arealu Termaly Malé Bielice a do bazénov je zakaz vstupu:

a) osobam, ktoré trpia prenosnym ochorenim ohrozujldcim zdravie ostatnych navstevnikov, t. j. osoby postihnuté hortckou,
kaslom, zapalom ocnych spojiviek, osoby s nakazlivymi alebo odpudzujlcimi chorobami, bacilonosici ¢revnych a inych chordb;
b) osobam a rodinnym prislusnikom osdb postihnutych prenosnou infekénou chorobou, ktori sG od rodiny izolovani, osoby
postihnuté chorobami sprevadzanymi vytokom, osoby so koznymi parazitmi, vyrazkami a obvazmi na tele; c) osobam so zjavne
zanedbanou osobnou hygienou (zahmyzenym, Spinavym, v §pinavom obleceni); d) osobam pod vplyvom navykovych latok
(alkohol, drogy); e) zvieratam.

ll. Prevadzkové pokyny pre navltevnikov

2.1 Kazdy navstevnik je povinny dbat o ochranu a bezpecnost vlastného zdravia, ako aj o ochranu a bezpecnost ostatnych.

2.2 Kazdy navstevnik je povinny dodrziavat osobnU hygienu a udrziavat Cistotu na miestach a v zariadeniach, ktoré vyuziva.
2.3 Kazdy navstevnik je povinny pred vstupom do bazéna osprchovat sa a prejst broditkom.

2.4 Prezliekacie vonkajsie kabiny sU urcené na vyzliekanie a obliekanie.

2.5 Najdené predmety v areali Termaly Malé Bielice sU navstevnici povinni odovzdat zodpovednému zamestnancovi v pokladni.
2.6 Navstevnici sU povinni spravat sa Setrne k zariadeniam a vybaveniu nachadzajdcim sa v Termaly Malé Bielice. SU povinni
nahradit skody, ktoré boli spésobené ich konanim (Umyselnym alebo z nedbanlivosti) na majetku prevadzkovatela alebo
majetku tretich oséb.

2.7 Pri vyuzivani atrakcii v Termaly Malé Bielice (tobogany, smyklavka, nafukovacie atrakcie, detské ihrisko atd.) je navstevnik
povinny riadit sa prevadzkovym poriadkom prislusnej atrakcie umiestnenej pri atrakcii, dbat o zvysSenl opatrnost a dodrziavat
pokyny obsluzného personalu. Vstup na atrakcie je na vlastnd zodpovednost a riziko. Pri atrakciach bez dozoru je navstevnik
povinny dodrziavat prevadzkovy poriadok jednotlivych atrakcii, vyuzitie atrakcii je na vlastné riziko.

2.8 Navstevnici su povinni v celom areali Termaly Malé Bielice dodrziavat pokyny plavcikov a urceného obsluzného personalu.
29 V pripade nepriaznivého pocasia (burky, silny vietor) st navstevnici povinni z bezpecnostnych dévodov opustit bazény.

2.10 V pripade Urazu, poranenia alebo nevolnosti je navstevnik povinny privolat plavcika alebo obsluzny personal. OSetrovna sa
nachadza pri toboganoch. Za poranenia a Urazy spdsobené vlastnou nedbanlivostou, neopatrnostou alebo porusenim navstevného
poriadku a/alebo prevadzkového poriadku atrakcii a prikazovych a zakazovych piktogramov prevadzkovatel nezodpoveda.

Il. V Termaly Malé Bielice je ZAKAZANE:

3.1 Vstupovat do bazénov pod vplyvom alkoholu, omamnych latok a ohrozovat tak bezpecnost svoju a tiez ostatnych navstevnikov.
3.2 Fajcit vo vnutornych priestoroch Termaly Malé Bielice a pri bazénoch.

3.3 Zakaz kUpani v odevoch nevhodnych na kUpanie, vratane spodného pradla. Detom je vstup do bazéna povoleny
z hygienickych dévodov len v plavkach alebo s pouzitim nepriepustnych detskych plaviek s priliehavou gumickou alebo
v kUpacich plienkach.

3.4 Vstupovat do bazénov na atrakcie, Smykacky so zuvackou.

3.5 Nosit do bazénov nafukovacie kruhy a iné nafukovacie predmety, plutvy a tenisové lopticky. Povolené su len nafukovacie
rukavniky a plavecké okuliare.

3.6 Kricat, piskat, behat po chodnikoch okolo bazénov a mokrych plochach, robit neprimerany hluk, rusit ostatnych navstevnikoy,

vzajomne sa potapat, zrazat tretie osoby, predbiehat sa na atrakciach.

3.7 Plavat v priestoroch dojazdu na atrakciach a smykalke (po dojazde je navstevnik povinny opustit dojazdovi plochu).

3.8 Skakat do bazénov.

3.9 Znecistovat vodu a priestory Termaly Malé Bielice odpluvanim na podlahy, do bazénov, mocit do bazénov, odhadzovat
odpadky mimo priestorov na to urCenych a znecistovat tak areal.

3.10 Svojvolne premiestnovat lehatka, stoly, stolicky a zariadenia. NiCit vybavenia a zariadenia a plytvat vodou.

vikend, sviatok
weekend, holiday

11 € 4 hod./hours
16 € den/day

pracovny den
workday

10 € 4 hod./hours
15 € den/day

4 hod./hours
den/day

6,50 € 4 hod./hours
Q€  den/day

zdarma
free entry

zdarma
free entry

23 € 4 hod./hours
34 € den/day

25 € 4 hod./hours
37 € den/day

28€ 4 hod./hours
42 € den/day

31€ 4 hod./hours
46 € den/day

- g child 0-5 years old accompanied by 1 adult has free admission (not valid for groups)
- after exceeding 4 hours, a fee of €1 per person is charged for every 30 min. started
- the last entry is sold at 7:00 p.m., opening hours are until 8:00 p.m.

- the visitor cannot claim the entire purchased length of entry

- entrance fee is valid only for the outdoor area (3 outdoor pools), entrance
to the Wellness can be purchased at the Wellness reception

- water slides and slide are open only in the summer season and in good weather

3.11 Prat pradlo a umyvat sa mimo priestorov na to urcenych.

3.12 VVyzadovat od plavcikov a obsluzného personalu sluzby odporujuce navstevnému poriadku.

3.13 Nevstupovat do priestorov vyhradenych pre obsluzny personal, resp. do priestorov oznacenych zakazom vstupu alebo
do priestorov urcenych pre opacné pohlavie.

V. VylUc€enie navstevnika z Termaly Malé Bielice

41 Z arealu Termaly Malé Bielice mdze byt vykazany navstevnik bez naroku na vratenie zaplateného vstupného, resp. jeho
alikvotnej Casti, ktory napriek predchadzajucemu upozorneniu prislusného zamestnanca prevadzkovatela nedodrziava udelené
pokyny alebo navstevny poriadok, je opity alebo pod vplyvom drog alebo svojim neprimeranym spravanim ohrozuje
bezpecnost ostatnych navstevnikov alebo Cistotu Termaly Malé Bielice.

4.2 7/ arealu Termaly Malé Bielice ma prevadzkovatel pravo a povinnost vykazat osoby postihnuté hordckou, kasflom, zapalom
ocnych spojiviek, osoby s nakazlivymi alebo odpozujacimi chorobami, bacilonosicov crevnych a inych choréb; osoby
a rodinnych prislusnikov oséb postihnutych nakazlivou infekCnou chorobou, ktori s od rodiny izolovani, osoby postihnuté
chorobami sprevadzanymi vytokom, osoby s koznymi parazitmi, vyrazkami a obvazmi na tele.

4.3 V pripade, ak navstevnik v takychto pripadoch neopusti na vyzvanie dobrovolne Termaly Malé Bielice, mdze prevadzkovatel
poziadat o zakroCenie vlastnU ochranu alebo prislusnikov mestskej policie.

V. Spracovanie a ochrana osobnych tudajov

b.1 Zasady spracuvania osobnych ddajov. Informacie tykajuce sa ochrany osobnych Udajov sU uvedené v Zasadach ochrany
sikromia a spracUvania osobnych Gdajov a sU uverejnené na internetovej stranke https://www.termalymalebielice.com/sk/
zasady-ochrany-osobnych-udajov/

VI. Vleobecné ustanovenia

6.1 Navstevny poriadok je zavazny pre vSetkych navstevnikov a zamestnancov prevadzkovatela. Navstevny poriadok nadobuda
platnost dnom jeho vydania.

6.2 Navstevnici sU povinni dodrziavat vystrazng, prikazové, zakazové a informacné tabule, pripadne iné upozornenia a nesmda
ich nicCit, poskodzovat alebo odstranovat.

6.3 Navstevnici st povinni opustit areal Termaly Malé Bielice do ukoncenia prevadzkovej doby.

6.4 V pripade nepriaznivého pocasia ako burky, alebo silny vietor sd navstevnici z bezpecnostnych dévodov povinni opustit
areal Termaly Malé Bielice. Ak sa navstevnik rozhodne predcasne opustit areal z dévodu nepriaznivého pocasia, prevadzkovatel
mu nie je povinny uhradit vstupnég, ani inym spdsobom ho odskodnit.

6.5 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo v pripade nepriaznivého pocasia ako dazd, bdrka, silny vietor, tma, hmla, znizena
viditelnost alebo z technickych pric¢in upravit otvaraciu a zatvaraciu dobu jednotlivych atrakcii z bezpecnostnych dévodov.
V pripade vyssie uvedenych skutocnosti, prevadzkovatel nie je povinny uhradit vstupné, ani inym spdsobom navstevnika odskodnit.
6.6 Prevadzkovatel nezodpoveda za osobné veci stratené v areali alebo na atrakciach.

6./ Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo neumoznit vstup dalsSim navstevnikom do Termaly Malé Bielice v pripade naplnenia
prevadzkovej kapacity Termaly Malé Bielice.

6.8 V pripade, ak navstevnik-spotrebitel fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej cinnosti, zamestnania alebo povolania, nie je spokojny so spdsobom, ktorym prevadzkovatel
ako predavajlci vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, ze prevadzkovatel porusil jeho prava, méa zakaznik pravo obratit
sa na prevadzkovatela ako predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak prevadzkovatel na ziadost navstevnika podla predchadzajucej
vety odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost neodpovie do 30 dni od odoslania navstevnikom, ma navstevnik pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podfa 812 zakona ¢.391/2015 Z.z.
o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a zmene a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov s prevadzkovatelom ako predavajucim je Slovenska obchodna inSpekcia, ktord je mozné
za uvedenym U&elom kontaktovat na adrese Ustredny inspektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov ARS, Prievozska 32,
postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk.

Datum vydania: 25. 6. 2025

Prevadzkovatel: AQUALAND Malé Bielice, Kupelna 103-105, 95804 Partizanske, ICO: 44414340, zapisana v Obchodnom regqistri
Okresného stdu Trencin, oddiel: Sro, viozka ¢. 33187/R

REKLAMACNY PORIADOK / CLAIMS POLICY*

Reklamacny poriadok pre prevadzky spolocnosti AQUALAND Malé Bielice, sro. (dalej len ,Poskytovatel sluzieb”) je
vypracovany v stlade so zakonom ¢.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov a zakonom ¢.40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

|. Zakladné ustanovenia

1.1 Reklamacny poriadok upravuje spdsob uplathovania narokov zakaznika vyplyvajdcich zo zodpovednosti Poskytovatela
sluzieb za nedostatky a vady poskytnutej sluzby a vybavenie reklamacie.

1.2 Zakaznik ma pravo na reklamaciu v pripade, ak mu bola poskytnuta sluzba nizSieho rozsahu alebo nizSej kvality ako je to
vopred dohodnuté alebo ako je to obvyklé.

ll. Uplatnenie reklamacie

2.1 Reklamaciu je mozné uplatnit osobne na pokladni Termaly Malé Bielice alebo pisomne prostrednictvom emailu na adresu:
reception@termalymalebielice.com

2.2 Reklamacia musi obsahovat meno a priezvisko zakaznika, kontaktnl adresu, email, telefébnne Cislo, popis reklamovanej vady
a dovod reklamacie.

2.3 Reklamacia bude vybavena v lehote do 30 dni od dorucenia reklamacie.

2.4 Ak bola reklaméacia uznana, Poskytovatel sluzieb vrati zakaznikovi primeranu cast ceny sluzby alebo ponukne inG kompenzaciu
podla dohody so zakaznikom.

2.5V pripade, ak zakaznik nie je spokojny s vybavenim reklamacie, ma pravo obratit sa na prislusné organy statnej spravy.

lll. Zavere¢né ustanovenia

3.1 Tento reklamacny poriadok je k dispozicii na webovej stranke www.termalymalebielice.sk a na recepcii Termaly Malé Bielice.
3.2 Poskytovatel sluzieb si vyhradzuje pravo na zmenu reklamacného poriadku bez predchadzajuceho upozornenia.

Datum Gcinnosti: 25. 6. 2025

*ENGLISH VERSIONS OF THE OPERATING RULES AND COMPLAINTS POLICY ARE AVAILABLE UPON REQUEST AT THE SUMMER RECEPTION.

www.termalymalebielice.com | @termalymalebielice | reception@termalymalebielice.com



