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TERMALY MALE BIELICE

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
UBYTOVACIEHO ZARIADENIA ,Termaly Malé Bielice”
l. VSeobecné ustanovenia

1. Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) ubytovacieho zariadenia s ndzvom ,Termaly
Malé Bielice”, nachadzajiceho sa na adrese Partizanske, Kupelna 103-105, PSC 958 04 (dalej len
,Ubytovacie zariadenie”), upravuji vzajomny zmluvny vztah medzi spolo¢nostou AQUALAND Malé
Bielice, s.r.o., ICO: 44 414 340, so sidlom Partizdnske, Kapefna 103-105, PSC 958 04, zapisanou v
Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom v Trenéine, vlioZka 33187/R, ako prevaddzkovatefom
Ubytovacieho zariadenia (dalej len ,Prevadzkovatel”), a fyzickou alebo pravnickou osobou ako hostom
ubytovanym v Ubytovacom zariadeni (dalej len ,Host").

2. Na zéklade zmluvy o ubytovani (dalej len ,Zmluva“) Prevadzkovatel poskytuje Hostovi ubytovanie a
s tym suvisiace sluZby, a to na dohodnut( dobu a za dohodnutu cenu.

3. V pripade skupinovych pobytov a skupinovych rezervicii je na tGcely tychto VOP uréena osoba, ktord
rezervaciu vytvorila a je zmluvnou stranou Zmluvy (dalej len ,,Objednavatel™), a ostatné osoby, ktoré
st v Ubytovacom zariadeni v rdmci skupinového pobytu ubytované (dalej len ,Ostatni hostia“).

Il. Rezervacia ubytovania

1. Host si rezervuje pobyt prostrednictvom internetovych stranok Ubytovacieho zariadenia, ato
prostrednictvom on-line rozhrania poskytovaného spolo¢nostou Bookolo systém s.ro. (dalej len
,Sprostredkovatel rezervacie“). Zmluvu uzatvara vidy Host s Prevadzkovatelom. Rezervaciu moZze Host
vykonat aj osobne, telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu. Host si mdZe taktieZ rezervovat pobyt
prostrednictvom inych internetovych portalov.

2. Dalsie ustanovenia tohto &ldnku VOP sa tykaju iba on-line rezervacie vykonanej na internetovych
strankach Prevadzkovatela, e-mailom, telefonicky alebo osobne priamo v Ubytovacom zariadeni.
Rezervécia vykonana prostrednictvom inych internetovych portalov sa riadi vieobecnymi obchodnymi
podmienkami danych portélov.

3. Pre riadne zabezpecenie rezervacie musi Host, ak je fyzickou osobou, dodat tieto Gidaje:
(a) meno a priezvisko,

(b) adresu bydliska,

(c) kontaktnu e-mailovu adresu,

(d) telefénne Cislo.

4. Pre riadne zabezpedenie rezervacie musi Host, ak je pravnickou osobou, dodat tieto Udaje:
(a) ndzov objednavajlcej pravnickej osoby,

(b) ICO a DIC pravnickej osoby,

(c) sidlo pravnickej osoby,
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(d) meno a priezvisko konajlcej osoby,
(e) kontaktnu e-mailovu adresu,
(f) telefénne Cislo.

5. Host dalej poskytuje Prevadzkovatelovi v rdmci rezervaného procesu Udaje platnej platobnej karty,
ktor ma Host legélne v dribe. Udaje platobnej karty su vyplfiané na Gcely zaplatenia objedndvky
ubytovania (v ramci platobnej brény) alebo na Gcely garancie rezervacie, kedy vyplnené udaje platobne;j
karty méiu byt vyuZité Prevadzkovatelom na vykonanie predautorizécie platobnej karty vo vyske
predpokladanej ceny rezervovanych sluZieb. Poskytnuté udaje sliZia vyluéne na zabezpeclenie
rezervacie ubytovania.

6. Ak sa na zabezpeenie rezervacie vyfaduje zaloha alebo rezervaény poplatok, Host suhlasi so
strhnutim tejto zalohy z platobnej karty, ktort uviedol. Vyplnenim tdajov platobnej karty Host zaroveri
sthlasi s Gc¢tovanim vsetkych prislusnych storno poplatkov uvedenych v Zmluve z uvedenej platobnej
karty. g

7. Minimélny vek Hosta samostatne ubytovaného v Ubytovacom zariadeni je 18 rokov. Host, ktory
nedovf3il vek 18 rokov, sa mdZe ubytovat iba so zakonnym zdstupcom.

8. Po uspesnom ukonceni rezerva¢ného procesu bude Hostovi zaslana e-mailova sprava, kterou mu
Prevadzkovatel rezervdciu potvrdi. Objedndvka ubytovania sa tymto okamihom stava zavaznou a
dochadza k uzatvoreniu Zmluvy, ak z potvrdzovacej e-mailovej spravy nevyplyva ind podmienka
zavaznosti objednavky (napr. zaplatenie zalohy).

9. Sprostredkovatel rezervacie a Prevadzkovatel si vyhradzuju pravo odmietnut dokonéenie rezervécie,
ak udaje zadané Hostom nespifiaju povinné poZiadavky alebo st neplatné.

10. V pripade, Ze na platobnej karte, ktori Host poskytol ako garanciu rezervécie alebo riou uhradil
cenu ubytovania, nie je dostatok finan¢nych prostriedkov na dokonéenie navrhovanej rezervacie, je
rezervdcia neplatna. Rezervdcia bude neplatna aj v pripade, ak je datum platnosti karty neaktudlny
alebo uplynie pred drfiom prichodu Hosta do Ubytovacieho zariadenia.

11. Na neplatnost rezervacie bude Host vidy zo strany Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela
rezervacie pisomne upozorneny.

12. Je vylu¢nou povinnostou Hosta informovat Prevadzkovatela o vietkych novych alebo zmenenych
poziadavkach na ubytovanie, vratane zmien v ¢ase prichodu a o pripadnom zruseni rezervécie.

Ill. Prdva a povinnosti Hosta

1. Uzavretim Zmluvy vznikd Hostovi prdvo beine uZivat rezervované ubytovacie priestory aich
vybavenie, ako aj spolo¢né priestory Ubytovacieho zariadenia a ich vybavenie. Zéroveri ma Host pravo
vyuZivat beznu obsluhu a sluzby spojené s ubytovanim. Host je viak povinny uZivat ubytovacie priestory
riadne, aby nedochddzalo k $koddm na majetku Prevadzkovatela alebo tretich oséb.

2. Host je pri svojom pobyte povinny dodrZiavat pravidla uvedené v Ubytovacom poriadku, ktory je
dostupny na internetovych strankach Ubytovacieho zariadenia:
https://www.termalymalebielice com/ a na recepcii Ubytovacieho zariadenia.
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3. Host nesmie bez vyslovného pisomného sthlasu Prevadzkovatela zriadit tretej osobe uZivacie pravo
na rezervovany ubytovaci priestor. Porudenie tejto povinnosti sa povaiuje za hrubé porudenie
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy.

4. Host je opravneny reklamovat pripadné nedostatky poskytovanych ubytovacich alebo doplnkovych
sluzieb. Reklamdciu je povinny dostatoéne konkretizovat tak, aby bolo moinéjednoznacne urcit
charakter reklamovanych nedostatkov, ich prejavy a okolnosti zistenia. Postup pri uplatneni a
vybavovani reklamécie, ako aj lehoty na jej uplatnenie a vybavenie su podrobne uvedené v
Reklamaénom poriadku Ubytovacieho zariadenia, ktory je dostupny na internetovych strankach
Ubytovacieho zariadenia hiips://www.termalymalebielice.com/ a na recepcii Ubytovacieho zariadenia.

5. Hostia st zodpovedni za $kody spésobené na majetku Ubytovacieho zariadenia samotnymi hostami,
ich navétevami alebo zvieratami. Hostia st povinni tieto 3kody v celom rozsahu uhradit. Tento ndrok
Prevédzkovatela sa vztahuje aj na Skody zistené po odchode hosti.

IV. Prava a povinnosti Prevadzkovatela

1. Prevadzkovatel je povinny zabezpecit Hostovi na zaklade Zmluvy ubytovanie vo vopred potvrdenom
rozsahu a kvalite.

2. Prevadzkovatel je povinny poskytnut Hostovi vietky informacie nevyhnutné na riadny pobyt.

V. Cena ubytovania a sluzieb

1. Ceny ubytovacich sluZieb a doplnkovych sluZieb si uvedené v prislusnom cenniku v rezervatnom
rozhrani (Bookolo systém s.r.0.) na internetovych strankach Ubytovacieho zariadenia alebo v rozhrani
inych internetovych portalov, cez ktoré je moZné pobyt rezervovat.

2. Cena ubytovania uvedend na internetovych strankach Ubytovacieho zariadenia pfi rezervacii
zodpoveda cene za celi dobu pobytu (nie za jednu noc).

3.V cene ubytovania je zahrnutad DPH vo vyske 10 %.

4.V cene ubytovania nie je zahrnuty miestny poplatok vo vy3ike 1 € za osobu a za kaidy zacaty den
pobytu.

VI. Platobné podmienky
1. Zvolené ubytovanie a s tym suvisiace sluzby moze Host uhradit:
(a) platobnou kartou on-line pri rezervacii ubytovania,

(b) platobnou kartou alebo hotovostou pri prichode Hosta do Ubytovacieho zariadenia.
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2.V e-mailovom potvrdeni rezervacie mbze byt vyéislena zdloha na objednané sluzby a uréeny termin
jej splatnosti. V pripade, Ze Host neuhradi zélohu v stanovenej lehote, je Prevadzkovatel opravneny
odstupit od Zmluvy.

3. VEetky platby musia byt Hostom vykonané v prospech Prevadzkovatela bez zrazok v plnej vyske
objednanych sluzieb. Prevadzkovatel prijima platby v mene EUR.

4. Doplnkové sluiby objednané Hostom potas pobytu budd uhradené v hotovosti alebo platobnou
kartou pri odchode.

5. Host je povinny uhradit dohodnutl cenu za objednané doplinkové sluzby najneskér v momente
odchodu.

6.V pripade skupinového ubytovania a skupinovej rezervacie hradi Objedndvatel cenu za ubytovanie v
rezervovanych ubytovacich priestoroch a sluzby slvisiace s ubytovanim. Ostatni hostia hradia
doplnkové sluzby, ak nie je dohodnuté inak. Na tieto ucely poskytnu Ostatni hostia pri prichode udaje
svojich platobnych kariet, aby bolo moZné predautorizovat Ghradu pripadnych doplnkovych sluZieb.

VII. Ukonéenie Zmluvy a poplatky s tym spojené

1. Host je opravneny kedykolvek rezervovany pobyt zrudit, resp. odstapit od Zmluvy. Zmluvny vztah je
zrueny diiom, ked' bolo pisomné odstupenie od Zmluvy dorucené Prevadzkovatelovi.

2. Po odsttpeni od Zmluvy je Prevadzkovatel povinny Hostovi vratit do 14 dni od zrudenia rezervécie
uhradent zalohu alebo platbu za pobyt, ak nie je v potvrdeni rezervdcie zaslanom na e-mailov( adresu
Hosta uréené inak. Prevadzkovatel je viak opravneny G¢tovat Hostovi nizSie uvedené storno poplatky.
Po ich uplatneni vrati Prevadzkovatel Hostovi iba rozdiel medzi uhradenou zélohou (resp. platbou) a
vyskou storno poplatkov. Ak vy$ka storno poplatkov prevysuje Hostom uhradend zélohu (alebo platbu),
je Host povinny rozdiel Prevadzkovatelovi doplatit.

3. V pripade rezervécie vykonanej cez iny internetovy portal, neZ je portal Ubytovacieho zariadenia,
platia podmienky storna potvrdené pri danej rezervdcii a maju prednost pfed niZSie uvedenymi
podmienkami storna.

4. Pravidla pre Gétovanie storno poplatkov:

(a) V pripade individudlnych hosti a skupinovych rezervacii do 9 izieb st storno poplatky uvedené v
rezervacnom rozhrani u Sprostredkovatela rezervacie pri vykonavani rezervacie; zaroven su tieto storno
podmienky uvedené v Zmluve alebo v potvrdeni rezervécie, ktoré Host dostane na e-mailovu adresu,
ktor( poskytol pri rezervacii.

(b) Pri skupinovych rezervaciach od 10 izieb st storno poplatky upravené v zmluve uzavretej medzi
Prevadzkovatelom a Objednavatefom.

5. Prevadzkovatel je opravneny odstipit od Zmluvy:
(a) ak Host neuhradi cenu rezervovaného pobytu alebo jej zdlohu v dohodnutom termine,
(b) ak sa Host nedostavi do Ubytovacieho zariadenia v dohodnutom termine,

(c) ak Host porusuje Ubytovaci poriadok hrubym spésobom,
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(d) z technickych dévodov.

6. Odstupenie od Zmluvy sa musi uskuto¢nit pisomne a je ucinné driom dorucenia druhej zmluvne;j
strane.

7. Za nevylerpané, vopred objednané ubytovacie alebo doplnkové sluzby Prevadzkovatel neposkytuje
Hostovi Ziadnu finan¢n ani int nahradu.

VIll. Rozhodné pravo a prislusna jurisdikcia
1. Zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou a tymito VOP sa spravuje slovenskym pravom.

2. V pripade akéhokolvek sporu, ktory vznikne v suvislosti so Zmluvou alebo tymito VOP, sa
Prevadzkovatel a Host vyslovne podriaduju jurisdikcii slovenskych sadov.

IX. Informdcie o mimostidnom rieSeni sporov

1.V pripade vzniku sporu medzi Prevadzkovatefom a Hostom — spotrebitefom (v stvislosti so Zmluvou
alebo tymito VOP) je Host — spotrebitel opravneny podat podfa §12 zakona ¢.391/2015Z.z.
o alternativnom rie$eni spotrebitelskych sporov, v platnom zneni, navrh na zalatie alternativneho
rieenia sporu ktorémukolvek z tychto subjektov:

(a) Slovenska obchodna inSpekcia
Ustredny in3pektorat SOI

Odbor medzindrodnych vztahov a ARS
Prievozska 32, P. O. Box 29

827 99 Bratislava

e-mail: ars@soi.sk, adr@soi.sk

(b) Ina prisludnd oprdvnend pravnicka osoba, zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva SR (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na
http://www.mbhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/1463987s).

2. Host — spotrebitel ma prévo volby, na ktory z uvedenych subjektov ARS sa obréti. Blizsie informacie
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov s k dispozicii na internetovej stranke Slovenskej
obchodnej indpekcie: httns://www.soi.sk/.

3. Host — spotrebitel, ktory ma bydlisko v inom ¢lenskom $tate EU, mdze vyuZit na mimostdne riedenie
cezhraniénych spotrebitelskych sporov aj platformu na adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.nome2.show.

X. Zavereéné ustanovenia
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1. Tieto VOP st podla ust. § 273 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v platnom zneni (dalej
len ,,0bchZ”), neoddelitelnou sucastou kazdej jednotlivo uzatvaranej Zmluvy medzi Prevadzkovatefom
a Hostom.

2. Ustanovenia VOP platia vidy, pokial si zmluvné strany pisomne nedohodnu v Zmluve inu Upravu.
Ustanovenia tychto VOP platia aj pre skupinové rezervacie, pokial nie je stanovené inak.

3. Prevadzkovatel spractiva osobné udaje hosti v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o vofnom pohybe tychto
udajov (GDPR), ako aj v sulade so zékonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, v platnom zneni.

Kompletné informacie tykajuce sa ochrany osobnych Udajov st uvedené v Zasadach ochrany a
spracovania osobnych udajov, zverejnenych na internetovych strankach Ubytovacieho zariadenia:
1ttps://www.termalymalebielice.com/.

4. Tieto VOP su vyhotovené v slovenskom a anglickom jazyku. V pripade, Ze si jazykové verzie tychto
VOP odporuji, ma prednost verzia vypracovana v slovenskom jazyku.

5.V pripadoch neupravenych tymito VOP sa pravny vztah zaloZzeny Zmluvou riadi ustanoveniami ObchZ
a zékona €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik, v platnom zneni. V pripade, Ze je Host spotrebitefom, sa
pravne vztahy neupravené tymito VOP riadia taktiez zakonom &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
a 0 zmene zakona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch, v platnom zneni.

6. Tieto VOP st dostupné na internetovych strankach Ubytovacieho zariadenia:
https://www.termalymalebieli / a na recepcii Ubytovacieho zariadenia.

7. Tieto VOP nadobudaju Géinnost driom 12. 02. 2025.

V Partizanskom dnia 12. 02. 2025 -~ %Qk\—\
o

AQUALAND Malé Bielice, s.r.o.

Michal Chour, konatel’
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