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TERMALY MALE BIELICE

UBYTOVACI PORIADOK

UBYTOVACIEHO ZARIADENIA ,Termaly Malé Bielice”

I. VSeobecné ustanovenia

1. Spolo¢nost AQUALAND Malé Bielice, s.r.o., ICO: 44 414 340, so sidlom Partizanske, Kapefna 103-
105, PSC 958 04, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom v Trencine, viozka 33187/R
(dalej len ,Prevadzkovatel”) poskytuje hostom ubytovacie sluzby a sluZby s tym stvisiace v prevadzke
ubytovacieho zariadenia s ndzvom ,Termdly Malé Bielice” nachadzajlicom sa na adrese Partizanske,
Kipelna 103-105, PSC 958 04 (dalej len ,Ubytovacie zariadenie”).

"

2. Prevadzkovatel tymto prijima na Gcely uréenia prav a povinnosti hosti ubytovanych v rezervovanych
priestoroch Ubytovacieho zariadenia, v ktorych sa poskytuje hostom ubytovanie (dalej len ,lzba“),
tento ubytovaci poriadok (dalej len ,,Ubytovaci poriadok”).

3. Ubytovacim poriadkom su hostia Ubytovacieho zariadenia viazani a povinni ho dodrZiavat po celu
dobu uZivania Izieb a'spoloénych priestorov Ubytovacieho zariadenia (napr. chodby a schodiska).

Il. Registracia ubytovania

1. Prevadzkovatel je opravneny ubytovat v Izbdch iba hosti, ktori sa riadne zaregistruju. Pre tieto ucely
hostia predloZia Prevadzkovatefom uréenému personalu Ubytovacieho zariadenia doklady totoZnosti
(obciansky preukaz, cestovny pas ¢i iny preukaz totoznosti).

2. Minimalny vek hosti samostatne ubytovanych v Izbach je 18 rokov. Hostia, ktori nedovi3ili vek 18
rokov, sa méZu ubytovat iba so zakonnym zdstupcom.

3. Pocet hosti ubytovanych v Izbe zodpoveda poctu osdb prihlasenych na ubytovanie. Ubytovani hostia
sa zavazuju oznamit svoj presny pocet pri svojej registracii.

4.V Ubytovacom zariadeni nie su povolené zvierata.

5. Hostia su povinni sa na Ziadost zamestnancov Ubytovacieho zariadenia preukdzat dokladom
totoZnosti.

I1l. Prichod a odchod hosti

1. Prevadzkovatel ubytuje na zdklade potvrdenej rezervacie hosti v Izbe v ¢ase od 14:00 hod., ak
nebude Prevadzkovatelom potvrdené inak. V tejto dobe Prevadzkovatel rezervuje pre hosta lzbu.

2. Pri ndstupe host dostane na recepcii Ubytovacieho zariadenia kfuce od Izby a informacie o pobyte —
¢islo 1zby, pocet 0sdb na Izbe, deri zadiatku a deri ukonéenia pobytu. V pripade straty i poSkodenia
kliéa od lzby je Prevadzkovatel opravneny od hosta poZadovat ndhradu $kody aZ vo vyske 30 EUR.
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3. V celkom vynimoé&nych pripadoch je Prevadzkovatel opravneny ponuknut hostovi inl 1zbu, nei si
objednal. Pondknuté ubytovanie sa viak nesmie v podstatnych znakoch lidit od pévodne objednaného
a potvrdeného ubytovania.

4. V defi odchodu host opusti Izbu do 10:00 hod., pricom neskorsie opustenie Izby podlieha Ghrade
priplatku vo vy3ke 20 EUR — maximalne v3ak do 12:00 hod., pokial nebolo individudine dohodnuté inak.
V deri odchodu je host opravneny vyuZivat wellness sluiby aj po opusteni Izby, a to v stanovenej
prevadzkovej dobe wellness sluZieb, pricom po opusteni izby host nie je opravneny dalej vyuZivat
uteréky, osudky a int bielizefi, ktord mu bola k dispozicii v Izbe. Po opusteni Izby je host povinny
zanechat vietky uteraky, osudky a ind bielizefi priamo v Izbe. Host si viak mdZe po opusteni Izby
zapoZiat uteraky, osusky a inu bielizeri na recepcii Ubytovacieho zariadenia za poplatok uvedeny v
cenniku poplatkov a sankcii, ktory je dostupny na recepcii Ubytovacieho zariadenia.

5. V pripade, Ze nie je na fiadost hosta moZné prediZit pobyt hosta v Izbe, v ktorej bol po prichode
ubytovany, je Prevadzkovatel opravneny mu poniknut inG Izbu. V zdvislosti od obsadenosti
Ubytovacieho zariadenia nemusi byt prediZenie pobytu pre hosta dostupné a host bude musiet Izbu
opustit podfa pévodne potvrdenej rezervacie.

6. Host je povinny v defi odchodu pri opusteni Izby zavriet okna, uzavriet v kipelni vodovodné zévery,
vypnut vietky elektrické spotrebice, uzavriet Izbu a odovzdat kltGce od Izby na recepcii Ubytovacieho
zariadenia.

7. Veci, ktoré hostia zabudli ¢&i odloZili v Ubytovacom zariadeni, pokial boli najdené a uloZené, su v
Ubytovacom zariadeni uchované po dobu 3 mesiacov. Zabudnuté veci st na poZiadanie zasielané na
adresu hosta formou dobierky.

IV. Uhrada ubytovania a sluzieb

1. Za ubytovanie v Izbach a za sluiby s tym spojené je host povinny Prevadzkovatelovi uhradit ceny
urené v sulade s platnym cennikom. Cennik Ubytovacieho zariadenia je uvedeny na internetovych
strankach Ubytovacieho zariadenia.

2. Pred odchodom je povinnostou kaZdého hosta sa riadne odhlasit a vyrovnat tcet. Prevadzkovatel
akceptuje platbu kartou aj v hotovosti. Prevadzkovatel je opravneny poZadovat od hosta platbu za
ubytovanie vopred.

3.V pripade prediZenia pobytu, ktoré podlieha potvrdeniu zo strany Prevadzkovatela, je host povinny
dodat garanciu platby alebo ubytovanie adekvatne predplatit podla poZiadavku recepcie Ubytovacieho
zariadenia.

V. VSeobecné pravidla spravania

1. Hostia nesmu v Ubytovacom zariadeni bez predchddzajuceho suhlasu premiestriovat vybavenie Izieb
&i spoloénych priestorov, vyna3at toto vybavenie z Ubytovacieho zariadenia alebo vykonavat akékolvek
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Upravy na flom. Hostia taktieZ nesmu vykondvat akékolvek tpravy ¢i zésahy do elektrickej siete a inych
instalacii.

2. 0d 22:00 do 6:00 hod. plati v celom Ubytovacom zariadeni no¢ny pokoj, ktory si hostia povinni
re$pektovat.

3. V Izbach je zakdzané pouzivat vlastné elektrické spotrebite s vynimkou spotrebi¢ov uréenych na
osobnu hygienu (napr. fény, holiace strojéeky) a elektroniku (napr. notebook, telefén). V Izbach a
spolo&nych &astiach Ubytovacieho zariadenia plati prisny zdkaz pouzivania vlastnych Zehligiek na
obleéenie, varicov, pristrojov na grilovanie a pod. Hostia maju zakaz odhadzovat v Izbach a v prifahlych
spolo¢nych ¢astiach Ubytovacieho zariadenia ohorkyz cigariet.

4. Po poutiti elektrickych spotrebicov, ktoré by mohli spdsobit poZiar (napr. fén), je host povinny sa po
kazdom jeho pouZiti presveddCit, Ze su tieto spotrebite odpojené od elektrickej siete a pri chladnuti
umiestnené na tvrdom povrchu, kde nemézu spdsobit poZiar.

5. Hostia nesmu uschovavat v lzbach Sportové vybavenie vacsich rozmerov (napr. bicykel). Hostia
nahlasia nutnost uschovy $portového vybavenia vopred Prevadzkovatelovi pfi rezervdcii. Personal na
recepcii Ubytovacieho zariadenia nasledne oznami hostovi bliziie informacie.

6. Hostom je zakazané vnasat do Ubytovacieho zariadenia nebezpecné predmety ¢i latky (napr. zbrane,
horfaviny, vybusniny a ostré predmety), omamné alebo psychotropné latky Ci latky alebo predmety
silno zapachajuce.

7. Vo vietkych priestoroch Ubytovacieho zariadenia plati prisny zdkaz fajéenia pod sankciou 200 EUR.

8. Vo vietkych priestoroch Ubytovacieho zariadenia je zakdzané manipulovat s otvorenym ohriom
(napr. zapalovanie sviecok).

9. Za pripravené, ale neodobraté sluzby (napr. stravovacie alebo wellness sluzby) nie je hostom
poskytovana finanéna nahrada.

10. Host je povinny pri kaidom opusteni Izby zavriet oknd, vypnat vSetky elektrické spotrebice a
uzavriet vodovodné zévery.

11. Host je povinny umoZnit poverenému personalu Ubytovacieho zariadenia vykondvat pravidelné
upratovacie prace.

12. Hostovi je zakdzané v Izbach vykondvat podnikatelsku ¢innost.

13. Na uéely prijimania navstev su hostom k dispozicii spolo¢né priestory Ubytovacieho zariadenia.
Névitevu hosta na Izbe je vidy host povinny nahlasit na recepcii Ubytovacieho zariadenia.

14. Z bezpeénostnych dévodov a na ochranu hosti a majetku Prevadzkovatela je v chodbach a dalsich
verejnych priestranstvach Ubytovacieho zariadenia indtalovany kamerovy systém. Nakladanie s tymito
zaznamami sa vykonéva podla prisludnych pravnych predpisov na ochranu osobnosti.

VI. Zodpovednost za $kodu

1. Hostia st zodpovedni za 3kody sp6sobené na majetku Ubytovacieho zariadenia samotnymi hostami
alebo ich navstevami. Host je povinny nahlasit na recepcii Ubytovacieho zariadenia vzniknutd Skodu
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ihned po jej vzniku, najneskdr viak v defi svojho odchodu. Hostia st povinni tieto Skody v celom rozsahu
uhradit. Narok Prevadzkovatela na nahradu $kody sa vztahujeaj na Skodu, ktor( Prevadzkovatel zisti az
po odchode hosti.

2. Deti mlad3ie ako 10 rokov nesmu zostat z bezpelnostnych dévodov v Izbe i v spolecnych priestoroch
Ubytovacieho zariadenia bez dozoru dospelej osoby. Dospela osoba nesie pInt zodpovednost za Skody
spdsobené detmi.

3. Prevadzkovatel preberd zodpovednost za 3kodu na hostom vnesenych alebo uloZenych veciach v
Ubytovacom zariadeni v rozsahu ust. § 433 a nasl. zékona ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zékonnik, v platnom
zneni (dalej len ,,0b¢Z").

4. Hostia st povinni si uloZit cennosti a peniaze do trezoru, ktory sa nachddza v Izbe. V pripade, Ze hostia
zabudn( pristupovy kéd k trezoru, su povinni obrétit sa na personal recepcie Ubytovacieho zariadenia,
ktory im v sprievode daldej osoby obsah trezoru spristupni univerzilnym kfti¢om. V pripade, Ze Izba
trezor neobsahuje, je host povinny uloZit si cenndsti a peniaze do trezoru, ktory sa nachadza pri recepcii
Ubytovacieho zariadenia. Prevadzkovatel prebera zodpovednost za peniaze a cennosti bez obmedzenia
iba v pripade, Ze boli uloZené do Gschovy na recepcii Ubytovacieho zariadenia.

5. Prevadzkovatel nepreberd zodpovednost za vozidla zaparkované pred Ubytovacim zariadenim.
Ubytovacie zariadenie neprevadzkuje sluZbu strazeného parkoviska a nezodpoveda tak za pripadné
poskodenie alebo odcudzenie vozidla hosta ¢i stratu alebo odcudzenie predmetov nachadzajucich sa v
tychto vozidlach.

VIl. Zavereéné ustanovenia

1. StaZnosti hosta a pripadné névrhy hosta na zlepsenie ¢innosti Ubytovacieho zariadenia prijima
personal na recepcii Ubytovacieho zariadenia.

2. Informdcie o podmienkach a spésobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (reklamdcie)
poskytnutych sluZieb ¢i produktov vratane udajov, kde moZe host reklamdciu uplatnit a postup
vybavovania uplatnenej reklamacie, su uvedené v Reklamatnom poriadku zverejnenom na
internetovych strankach Ubytovacieho zariadenia hitips://www.termalymalebielice.com/ a na recepcii
Ubytovacieho zariadenia.

3. Hostia st povinni sa riadne oboznamit s poZiarnym poriadkom a evakuaénym planom pre pripad
poziaru. Poziarny poriadok, evakuacny plan a oznacenie smeru evakudcie z Ubytovacieho zariadenia su
vyvesené na viditelnych a pristupnych miestach Ubytovacieho zariadenia.

4. Hostia su povinni oboznamit sa s tymto Ubytovacim poriadkom na zaciatku pobytu. Prihldsenim
hosta na recepcii Ubytovacieho zariadenia berie host tento Ubytovaci poriadok na vedomie, s jeho
obsahom vyjadruje sthlas a zavazuje sa ho v plnom rozsahu dodrziavat.

5.V pripade hrubého porusenia tohto Ubytovacieho poriadku ma Prevadzkovatel pravo ukoncit pobyt
hosta v Izbe pred pévodne dohodnutym diiom odchodu a odstupit tak od zmluvy podla ust. § 759 ods.
2 Ob¢Z. Host je v takomto pripade povinny uhradit Prevadzkovatelovi cenu za celt dohodnuti dobu
ubytovania a bezodkladne opustit Ubytovacie zariadenie. V pripade, Ze host odmietne zariadenie
bezodkladne opustit, je Prevadzkovatel opravneny bezodkladne kontaktovat prisluiné organy verejnej
moci.
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6. Informacie tykajlce sa ochrany osobnych Gdajov si uvedené v Zasadach ochrany a spracovania
osobnych Udajov a su zverejnené na internetovych strankach Ubytovacieho zariadenia:
https://www.termalymaiebielice.com/.

7. Tento Ubytovaci poriadok je vyhotoveny v slovenskom a anglickom jazyku. V pripade, Ze si jazykové
verzie tohto Ubytovacieho poriadku odporuji, ma prednost Ubytovaci poriadok vypracovany v
slovenskom jazyku.

8. V pripadoch neupravenych tymto Ubytovacim poriadkom sa prava a povinnosti hosta a
Prevadzkovatela spravuja slovenskymi pravnymi predpismi.

9. Tento Ubytovaci poriadok je neoddelitelnou suéastou zmluvy o ubytovani v zmysle § 754 Ob¢Z, ktora
je uzavretd medzi hostom a Prevadzkovatefom. Ubytovaci poriadok je dostupny na internetovych
strankach Ubytovacieho zariadenia: itos://www termalymalebielice.com/ a na recepcii Ubytovacieho
zariadenia. ’

10. Tento Ubytovaci poriadok je platny a ucinny odo dna 12. 02. 2025.

V Partizénskom dfia 12. 02. 2025 -

e

AQUALAND Malé Bielice, s.r.o.

Michal Chour, konatel’
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