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TERMALY MALE BIELICE

REKLAMACNY PORIADOK
UBYTOVACIEHO ZARIADENIA ,Termaly Malé Bielice”

l. Vieobecné ustanovenia

1. Spolo¢nost AQUALAND Malé Bielice, s.r.o., ICO: 44 414 340, so sidlom Partizanske, Kupefna103-105,
958 04, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom v Trenéine, viozka 33187/R (dalej
len ,Prevadzkovatel”) poskytuje hostom ubytovacie sluzby a sluZby stym suvisiace v prevadzke
ubytovacieho zariadenia s nazvom ,Termaly Malé Bielice” nachadzajicom sa na adrese Partizanske,
Kupefna 103-105, PSC 958 04 (dalej len ,Ubytovacie zariadenie”).

2. Prevadzkovatel tymto vsdlade sustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb., Obciansky
zakonnik,v platnom zneni (dalej len , Ob&Z”), a ustanoveniami zdkona ¢.250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch, v platnom
zneni (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela”), prijima naucely spravneho postupu pri uplatiiovani
a vybavovani reklamacii poskytovanych produktov a sluZieb v Ubytovacom zariadeni tento reklamacny
poriadok (dalej len ,Reklamaény poriadok”).

3. Tento Reklama(':n\? poriadok sa vztahuje na objednané ubytovacie a suvisiace sluzby a produkty
zakupené hostom u Prevadzkovatela.

Il. Pravo zo zodpovednosti za vady

1. V pripade, Ze su hostovi Ubytovacieho zariadenia poskytované produkty alebo sluzby v nizSom
rozsahu ¢i kvalite, nez bolo vopred dohodnuté alebo nez je obvyklé, vznikd hostovi pravo na uplatnenie
reklamdacie pripadnych nedostatkov a vad na poskytovanych produktoch ¢i sluzbdch, vratane prava na
odstranenie tychto nedostatkov a vad, doplnenie, vymenu, nahradné poskytnutie novej sluzby alebo
primeranu zfavu z dohodnutej ceny zaplatenej za poskytnuté produkty &i sluzby.

11l. Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady (reklamacia)

1.V pripade, Ze host zisti pri¢iny a skuto¢nosti, ktoré mézu byt predmetom reklamacie poskytovanych
sluZieb, je povinny uplatnit reklamaciu bez zbytoéného odkladu, a to spésobom uvedenym niZsie.

2. Vpripade uplatnenia reklamacie zakipeného produktu je host povinny uplatnif reklamaciu
najneskor do uplynutia zéruénej doby daného produktu. Zaruéné doby st upravené v ustanoveniach
§ 620 a nasl. Ob¢Z. V pripade, Ze host neuplatni reklamdciu v stlade s vy$sie uvedenym, pravo na
uplatnenie reklamacie zanikd a reklamacia nebude uznana jako opravnena.

3. Zodpovedny zamestnanec zaeviduje uplatnent reklamaciu s uvedenim okolnosti reklamdcie a chyb,
ktoré host vytyka. V pripade, Ze nie je moZné reklamaciu vybavit ihned, je zodpovedny zamestnanec
povinny spisat a vydat hostovi osved&enie o uplatneni reklamdcie a poucit ho o pravach, ktoré mu
vyplyvajl zo Zékona o ochrane spotrebitela a primerane z ustanoveni § 622 a § 623 Ob¢Z. Zodpovedny
zamestnanec rozhodne o spOsobe vybavenia reklamacie ihned a v zloZitejSich pripadoch postupi
reklamaciu na nadriadent osobu, ktora o reklamécii rozhodne do 3 pracovnych dni. Pokial nie je moiné
reklamaciu vybavit vlehote 3 pracovnych dni, rozhoduje o reklamacii tdto nadriadend osoba
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a informuje hosta o lehote na vybavenie reklamdcie. Tato lehota v3ak nesmie presiahnut 30 dni odo
dnia uplatnenia reklamacie. Na Gcely vybavenia reklamacie je host povinny uviest svoje kontaktné
Gdaje, prostrednictvom ktorych ho bude Prevadzkovatel informovat o spdsobe vybavenia reklamacie
v pripade, Ze nie je moZné ju vybavit ihned' po jej uplatneni.

IV. Postup pri vybavovani reklamacie jednotlivych sluZieb a produktov
1. Reklamdacia ubytovacich sluZieb (odstranitelné vady)

* V pripade odstranitelnych vad (napr. chybajlce vybavenie Izby ¢i iné nedostatky) ma host pravo na
bezplatné, riadne a v¢asné odstranenie vad, t.j. na vymenu alebo dopinenie vybavenia v rozsahu
Vyhladky Ministerstva hospodarstva SR €. 277/2008 Z.z., ktorou sa ustanovuju klasifikatné znaky na
zaradovanie ubytovacich zariadeni do kategérii a tried, v platnom zneni. Host je povinny uplatnit
reklamaciu bez zbyte¢ného odkladu od zistenia vady na recepcii Ubytovacieho zariadenia.

2. Reklamécia ubytovacich sluZieb (neodstranitelné vady)

oV pripadé neodstranitefnych vad (napr. porucha teplej vody a pod.) ma host pravo na bezplatné
poskytnutie nahradného ubytovania v ramci Ubytovacieho zariadenia rovnake]j kategdrie, pripadne
niz8ej kategdrie s primeranou zfavou po dohode s Prevadzkovatelom. Host je povinny uplatnit
reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu od zistenia vady na recepcii Ubytovacieho zariadenia. Ak nie je
moziné poskytnit hostovi ndhradné ubytovanie, ma host pravo odstipit od zmluvy pred prvou nocou
a pozadovat vratenie zaplatenej ceny za ubytovanie.

3. Reklamadcia stravovacich sluZieb (odstranitel'né vady)

¢ Vady tykajlce sa akosti, hmotnosti, teploty ¢i miery jedla a ndpojov uréenych na okamZitu spotrebu,
host uplatriuje ihned’ po ich zisteni priamo u obsluhujiceho personalu reStaurdcie ¢&i baru. Ak ide
o chybu v akosti jedla ¢i ndpoja (napr. zla chut, zépach) je nevyhnutné reklamovat bezprostredne (z
jedla ¢i ndpoja nesmie byt skonzumované viac neZ % porcie). Pri chybach v hmotnosti alebo objeme
stravy €i napoja je potrebné reklamaciu uplatnit este pred zaliatkom konzumdcie.

4. Reklamacia stravovacich sluZieb (neodstranitelné vady)

» V pripade heodstranitefnych vad (napr. znehodnotené jedlo) je host povinny uplatnit reklaméciu
ihned' po zaklpeni priamo u obsluhujliceho personalu. Ak persondl zisti, Ze vadu nemoZno odstranit,
host ma pravo na Uplnd vymenu jedla alebo ndpoja, ¢i na vratenie zaplatenej ceny.

5. Reklamacia wellness sluzieb (odstranitelné vady)

* Host je povinny uplatnit reklamaciu vopred alebo pocas poskytovania wellness sluzieb priamo
u personalu wellness centra. V pripade odstranitefnych vad ma host pravo na bezplatné, riadne
a v€asné odstranenie vad (napr. chybajice sicasti wellness balicka). Reklamacia uplatnena po tplnom
ukonéeni alebo vycerpani wellness sluZieb uz nebude uznana.
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6. Reklamacia wellness sluZieb (neodstranitel'né vady)

« V pripade neodstranitefnych vad (napr. vazna technickd porucha, ktord znemoifuje vyuZitie sluzby)
mé host pravo na primerand zfavu z ceny sluzby alebo na odstipenie od zmluvy pred zaciatkom
poskytovania tejto sluzby a vratenie zaplatenej ceny. Host musi uplatnit reklaméciu priamo u personalu
wellness sluzieb.

7. Reklamdcia zakupenych produktov (odstranitelné vady)

e Host ma pravo na bezplatné, riadne a v€asné odstranenie vad. Host méze pozadovat aj vymenu
produktu (alebo iba vadnej ¢asti produktu) za bezchybny, ak tym nevznikni Prevadzkovatelovi
neprimerané naklady. Prevadzkovatel si vyhradzuje préavo nahradit vadny produkt inym bezchybnym
produktom, ak tym nevzniknu neprimerané naklady.

8. Reklamadcia zakipenych produktov (neodstranitelné vady)

» Ak ma produkt neodstranitelnu vadu, host ma pravo na vymenu produktu za bezchybny alebo na
odstipenie od zmluvy. To isté plati aj pri odstranitelnych vadach, ktoré sa opakovane vyskytli alebo ak
ma produkt vacsie mnozstvo vad.

V. Stcinnost
1. Host je povinny uplatnit reklamdaciu osobne alebo prostrednictvom e-mailu a zGastnit sa
reklamaéného konania. Je tieZ povinny poskytnut Prevadzkovatelovi vietky informacie tykajlce sa

poskytnutého produktu ¢i sluZieb. Ak to situdcia vyZaduje, host je povinny umoZnit Prevadzkovatelovi
vstup do predmetnych priestorov, aby sa mohol presved¢it o opodstatnenosti reklamdcie.

2. Pri uplatneni reklamacie je host povinny predlozit vSetky relevantné doklady o poskytnutom
produkte ¢i sluibe (objednavka, fakttira a pod.), pri ktorom vadu alebo nedostatok vytyka. Bez
predloZenia dokladu o zakupeni produktu alebo sluzby nie je Prevadzkovatel povinny reklamaciu uznat.
Ak to vyZaduje povaha reklamovaného plnenia, host musi predloZit aj konkrétnu vec, pri ktorej vadu
vytyka.

VI. Zaverecné ustanovenia

1. Hostia su povinni oboznamit sa s tymto Reklamaénym poriadkom na zaciatku pobytu. Prihlasenim sa
hosta na recepcii Ubytovacieho zariadenia berie host tento Reklamacny poriadok na vedomie
a vyjadruje s nim suhlas.

2. Tento Reklamacny poriadok je v stlade s ustanovenim § 18 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela

k nahliadnutiu na viditelnom mieste pristupnom hostom, konkrétne na recepcii Ubytovacieho

zariadenia ana internetovych strankach Ubytovacieho zariadenia
www.termalymalebpielice.com/.
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3. Informécie tykajuce sa alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov si uvedené vo Vieobecnych
obchodnych podmienkach Ubytovacieho zariadenia, ktoré su dostupnéna internetovych strankach
Ubytovacieho zariadenia: hitps://www.termalymalebielice.com/ ana recepcii Ubytovacieho
zariadenia.

4. Informécie tykajlce sa ochrany osobnych tUdajov s uvedené v Zasadach ochrany a spracovania
osobnych Gdajov, ktoré su zverejnené na internetovych strankach Ubytovacieho zariadenia:
https://www.termalymaiebielice.com/.

5. Vpripadoch neupravenych tymto Reklamacnym poriadkom sa prava apovinnosti hosta
a Prevadzkovatela riadia slovenskymi pravnymi predpismi.

6. Tento Reklamaény poriadok je vyhotoveny v slovenskom a anglickom jazyku. V pripade, Ze si jazykové
verzie tohto Reklama&ného poriadku odporuju, ma prednost verzia v slovenskom jazyku.

7. Tento Reklamacny poriadok je platny a ucinny odo dra 12. 02. 2025.

V Partizanskom dfia 12. 02. 2025 //‘

AQUALAND Malé Bielice, s.r.o.

Michal Chour, konatel
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